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CONTRACT 
Privind prestarea serviciilor Multiopţionale în domeniul comunicațiilor electronice
Ofertă specială
Societatea cu Răspundere Limitată “METICAL” care prestează servicii sub marca comerciala  FlyNet , numita în continuare Operator reprezentat prin managerul de oficiu, care acţionează în baza Procurii   şi   numit în continuare Utilizator, au încheiat prezentul contract :
1. OBIECTUL CONTRACTULUI:

1.1. Operatorul oferă  servicii multiopţionale prin intermediul conectării Utilizatorului  la REŢEA de fibră optică FlyNet, numită în continuare REŢEA, iar  Utilizatorul achită cheltuielile de conectare la REŢEA si introduce o plată lunară în conformitate cu pachetul ales.
1.2. Obiectul contractului este pachetul Multiopţional cu următoarele servicii incluse: 

 FORMCHECKBOX 
Fly 180 lei:

     FORMCHECKBOX 
Internet cu  viteza de pina la 100 mbps cu trafic inclus nelimitat; 

     FORMCHECKBOX 
 Resurse MD-IX cu  viteza de pînă la 1 Gbps (1000 mbps) cu  trafic inclus nelimitat*

      *În cazul existenței posibilităţii tehnice. 
     FORMCHECKBOX 
Televiziune „TV SAT” – programe de televiziune analogic/digital (doar in mun. Orhei) /serviciu bonus/;

 FORMCHECKBOX 
 Fly 210 lei:
     FORMCHECKBOX 
Internet cu  viteza de pina la 200 mbps cu trafic inclus nelimitat;
     FORMCHECKBOX 
 Resurse MD-IX cu  viteza de pînă la 1 Gbps (1000 mbps) cu  trafic inclus nelimitat*

      *În cazul existenței posibilităţii tehnice. 
     FORMCHECKBOX 
Televiziune „TV SAT”  – programe de televiziune analogic/digital (doar  in mun. Orhei) /serviciu bonus/;

 FORMCHECKBOX 
 Fly 250 lei:
     FORMCHECKBOX 
Internet cu  viteza de pina la 300mbps cu trafic inclus nelimitat; 

     FORMCHECKBOX 
 Resurse MD-IX cu  viteza de pînă la 1 Gbps (1000 mbps) cu  trafic inclus nelimitat*

      *În cazul existenței posibilităţii tehnice. 
     FORMCHECKBOX 
Televiziune „TV SAT” – programe de televiziune analogic/digital (doar  in mun. Orhei) /serviciu bonus/;

     FORMCHECKBOX 
 IPTV „TV SAT” /serviciu bonus/
  FORMCHECKBOX 
Servicii suplimentare:
     FORMCHECKBOX 
 
2. UTILIZATORUL SE OBLIGĂ:
2.1. Să achite   0 lei la ziua de facturare pentru conectarea la REŢEA ;
2.2. să introducă lunar plata în avans în sumă       (TVA inclus) în conformitate cu condiţiile şi durata contractului , pentru serviciile prestate de  REŢEA;

2.3. Să manifeste atitudine grijulie faţă de echipamentul primit de la Operator (după caz), prevenind defectarea lui. În caz de necesitate, Echipamentul predat Utilizatorului, se indică în actul de predare-primire a utilajului;
2.4. Să achite serviciile la timp, în conformitate cu punctul 7.1 al prezentului contract.
2.5. Să informeze imediat Operatorul despre toate defectele apărute în REŢEA ; să respecte depunerea în formă scrisă, a unei pretenţii, plîngeri sau oricărei alte declaraţii  şi cereri posibile . 
2.6. La prima solicitare a reprezentanţilor Operatorului, în cazul în care ultimul a depistat şi constatat la Utilizator o atitudine neglijentă/exploatare incorectă a utilajului , timp de trei zile din momentul înştiinţării în formă scrisă sau în oricare alt mod, să returneze întreg aparatajul şi alte materiale tehnice date în folosinţă. Din momentul returnării de către Utilizator a unui utilaj anumit şi ca rezultat imposibilitatea folosirii a unui serviciu, plata lunară pentru serviciul care nu este prestat nu va fi calculată.
2.7.  În legatură cu lucrările necesare de conectare şi de deservire, Utilizatorul asigură accesul liber  a reprezentanţilor Operatorului pe acoperişuri, mansarde, subsoluri, localuri tehnice, cit şi prin acord comun în locuinţe.

2.8. Să achite în momentul semnării contractului  în avans următoarele plăți:
__________  –  lei
3. OPERATORUL SE OBLIGĂ:
3.1. Să asigure instalarea şi conectarea calitativă a REŢELEI în termen de        zile  lucrătoare;.
3.2. Să ofere acces la REŢEA în  conformitate cu standartele de calitate a serviciilor prestate în vigoare;
3.3. Să sustină nivelul tehnic necesar al REŢELEI, asigurînd funcţionalitatea şi monitorizarea, reieşind din graficul 24/24  ;
3.4. Să informeze  Utilizatorul despre tarife, tipurile de servicii contractate, desfaşurarea campaniilor publicitare pe pagina web : flynet.md sau prin alte metode;                          
3.5. Să ofere gratis Utilizatorului o ip-adresa.

3.6. Să asigure Utilizatorului nivelul minim garantat de calitate a serviciului nu mai mic de 99% (SLA=99%).

În cazul în care nivelul de calitate a serviciului nu a corespuns în luna curentă, se efectuează un recalcul al serviciilor achitate de către Utilizator, conform următorului grafic:
Nivelul SLA 98%-98,99% - reducere 10%

Nivelul SLA 97%-97,99% - reducere 15 %

Nivelul SLA 96%-96,99% - reducere 20%
Nivelul SLA 95%-95,99% - reducere 25%
Nivelul SLA 94%-94,99% - reducere 30%

Nivelul SLA mai mic de 93,99% - reducere pînă la  50% din costul abonamentului lunar.

Aceste prevederi se aplică cu condiţia că, SLA = 720 ore/lună sau 720 ore în lună = SLA 100 %
Aceste prevederi nu pot fi luate în consideraţie în situatiilor de forta-majoră, avarii magistrale sau alte situaţii neprevăzute, care direct nu depind de Operator.
4.RESPONSABILITĂŢILE PĂRŢILOR:
4.1 Partile contractante sunt responsabile pentru neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare a obligatiilor pe care si le asuma in conformitate cu prevederile prezentului contract în conformitate cu legislaţia naţională in vigoare;

4.2  Operatorul  nu duce răspundere în faţa  Utilizatorului pentru circumstanţele forţei incontestabile (forţă-majoră);

4.3 Operatorul nu duce răspundere pentru întreruperile în REŢEA cauzate de funcţionarea instabilă a reţelelor electrice, de conţinutul informaţiei primite sau trimise de Utilizator în REŢEA prin intermediul reţelelor altor provideri;
4.4 Utilizatorul duce răspundere pentru răspîndirea informaţiei inutile şi dăunatoare( spamului, gălagiei informaţionale );

4.5  Operatorul nu duce răspundere pentru defecţiunile din tehnica consumatorului ( computerul ş.a. ), pentru acţiuni-inacţiuni ce nu depind de Operator, care direct sau indirect influenţează calitatea serviciilor oferite de companie şi duce la apariţia oricăror urmări nedorite pentru Utilizator ;

4.6 Operatorul nu duce răspundere pentru activitatea antiviruşilor în echipamentul Utilizatorul pentru o funcţionare defectuoasă a reţelelor Utilizatorului iar în cazul în care este depistat un virus, pentru faptul ca el a provocat un consum exagerat a traficului şi de un lucru nesatisfăcător a componentelor-soft a computerului..

5.ORDINEA REZOLVĂRII CONFLICTELOR:

5.1 Toate conflictele sau neînţelegerile posibile, apărute între părţi din/sau în baza prezentului contract, se rezolvă prin negociere sau în conformitate cu legislaţia RM.

6. REZILIEREA CONTRACTULUI:

6.1 Operatorul are dreptul să rezilieze contractul cu Utilizatorul în cazul achitării întîrziate a plăţii lunare, a unei atitudini neglijente faţă de aparatajul oferit şi a nerespectării punctelor din contract. În acest caz, cu 30 zile înainte de presupusa actiune, Operatorul în formă scrisă notifică Utilizatorul despre rezilierea contractului. 
6.2 Contractul poate fi reziliat prin acordul bilateral al părţilor, dacă acestea arată o dorinţă clară de a nu mai continua relaţia contractuală şi nu mai îndeplinesc condiţiile contractului;

6.3 În cazul rezilierii contractului, Utilizatorul achită toate datoriile, dacă acestea există, în decurs de 3 zile după încetare obligaţiilor prevăzute de contract;

În cazul rezilierii anticipate a contractului, încheiat cu oferta specială sau oferta cu conectare gratuită, din iniţiativa Utilizatorului şi pînă la expirarea termenului impus de contract, precum şi  în cazul nerespectării de către Utilizator a condiţiilor contractuale, Utilizatorul întoarce aparatajul predat în folosinţă, la fel este obligat  să plătească neîntîrziat toate sumele scadente pînă la şi incluzînd data de finisare a contractului, în conformitate cu condiţiile şi durata contractului (reieşind din punctul 2.2 şi punctul 9.1 si 9.2 al prezentului contract).
7.ALTE CONDIŢII:

7.1 Achitarea serviciilor se efectuează lunar în avans începînd cu data de 1-20;

7.2 Aparatajul este oferit Utilizatorului  pe perioada utilizării serviciilor prestate de către Operator.
7.3 Operatorul are dreptul la trimiteri ( izvoare informaţionale ) privind faptul conectării Utilizatorului la REŢEA;

74 Serviciile tehnice şi instalarea soft-ului la aparatajului consumatorului se efectuează contra unei taxe adăugătoare;

7.5 În cazul apariţiei posibililor probleme de ordin tehnic în REŢEA, ce nu au nici o legatura cu punctul 4.3 a contractului, solicitarea serviciului tehnic operativ este gratis;

7.6 În cazul existenţei cărorva probleme tehnice posibile în utilajul sau software-ul Utilizatorului, a altor neconcordanţe logice, care sunt presupuse ca probleme în REŢEA- chemare se efectuează cu plată în conformitatea cu lista de preţuri valabile.

7.7 Ambele părti sunt obligate să recunoască forma electronică a acestui contract la acelaşi nivel cu originalul  

7.8 În cazul întîrzierii de către Utilizator a plăţilor lunare privind prestarea serviciilor, Utilizatorul  este obligat să achite o clauză penală punitivă în mărime de 1% din costul pachetului folosit pentru fiecare zi de retinere;

7.9 Operatorul are dreptul modificării condiţiilor contractuale, despre ce neapărat este informat Utilizatorul prin mijloace electronice pe pagina web flynet.md, poştă, telefon ş.a.; Utilizatorul timp de 30 de zile din moment intrării în vigoare a modificarilor, are dreptul să îşi exprime acordul sau dezacordul privind noile condiţii contractuale.
7.10 Toate schimbările ce ţin de prestarea serviciilor în relaţia dintre Utilizator si Operator sunt  indicate în anexa contractului, dacă aceasta este solicitată de către una din părţi.

7.11 Utilizatorul ce a încheiat contractul cu ofertă specială cu conectarea gratuită sau conectare la oferta specială (luînd în consideraţie oferta specială cu discount), în cazul rezilierii sau nerespectării obligaţiilor contractului din propria iniţiativă şi pînă la expirarea termenului impus de contract, va achita suma totală pentru conectare  2000 (două mii lei)
7.12 Oferind servicii multiopţionale în volum întreg, Operatorul nu duce răspundere de folosirea sau nefolosirea serviciilor REŢELEI de catre Utilizator. În cazul în care Utilizatorul se refuză de un oarecare serviciu inclus în pachet de către  Operator, Utilizatorul continua să achite costul pentru abonamentul lunar în mărime totală pînă la expirarea prezentului contract.

7.13 Toate prevederile privind deservirea Utilizatorilor, aspectele tehnice privind prestare serviciilor şi alte condiţii care nu au fost incluse în prezentul contract, se reglamentează conform regulamentului  Operatorului, listei de preţuri, ordinelor directorului şi alte documente.

7.14 Contractele recent încheiate între  Operator  şi  Utilizator  işi pierd valoarea, in cazul in care Utilizatorul reincheie contractul la oferta speciala cu discount - FLY.

7.15 Utilizatorul care încheie prezentul contract, garantează utilizarea serviciilor prestate de către Operator numai în scopuri personale şi casnice, fără utilizarea în scopuri de profit sau în alte moduri de prestare a serviciilor în locuri publice, inclusiv punerea la dispoziţie a punctului privat de acces Wi-Fi.

Nerespectarea prevederilor date sunt echivalente cu nerespectarea condiţiilor contractuale (punctul 7.11 al prezentului contract) şi implică consecinţele indicate în acest punct. 

7.16 Migrarea dintre pachetele existente în REŢEA este posibilă la data de 1 (întîi) a lunii următoare, cu condiţia depunerii unei cereri în oficiul comercial şi a lichidării totale a datoriile, dacă acestea există.
7.16.1 Migrarea de la pachetul Fly 250 la alte pachete prestate de către companie, nu poate fi efectuat în primele 12 luni de utilizare a serviciilor prestate de către REŢEA.

7.17 Serviciile de internet, televiziune şi telefonie, oferite de către Operator sunt staţionare, fiind prestate pe adresa indicată de către Utilizator în rubrica 9 a prezentului contract, iar transferul pe altă adresa poate fi efectuat doar în cazul posibilităţii tehnice. 
7.18 La expirarea termenului contractului (în conformitatea cu punctul 9.1) ”Utilizatorul” achită ”Operatorului” o taxă în mărime de 900 lei, aferentă cheltuielilor de conectare la REȚEA.

7.18.1 ”Utilizatorul” nu achită careva taxe adiționale, aferente cheltuilelilor de conectare la REȚEA , în cazul în care după expirarea contractului continua să utilizeze serviciile prestate de către ”Operator” și achită următoarele 12 luni (în conformitate cu punctul 9.1 a prezentului contract).

7.18.2 Puntul 7.18.1 nu se aplică, dacă ”Utilizatorul” pe parcursul continuării utilizării serviciilor prestate de către ”Operator” nu își respectă obligațiile contractuale, inclusiv nu achită în termenul stabilit, sau în volum deplin, plata pentru utilizarea serviciilor.
8. FORŢĂ-MAJORĂ:
În cazul în care clientul nu este în stare să îndeplinească obligaţiile prevăzute de contract – el îndată pune în cunoştinţă partea opusă despre începerea şi încetarea condiţiilor prezentate mai sus, dar nu mai tîrziu de 3 zile. O înştiinţare întîrziată îl lipseşte de dreptul ce permite evitarea acumulării datoriilor conform condiţiilor contractuale.
9.DISPOZIŢII FINALE

9.1 Contractul este încheiat la data  ___________   în două exemplare, cîte unul pentru fiecăre dintre părţi. Contractul este valabil timp de 2(doi)  ani din ziua semnării lui și se prelungește automat pe o perioadă de 12 luni din momentul expirării lui, în cazul în care nici una dintre părți nu își manifestă  în scris intenția de a nu îl prelungi.

9.2 În cazul prelungirii automate a contractului pentru o perioadă de 12 luni, în ceia ce privește obligațiile  părților, acționează principalele condiții ale contractului, inclusiv punctele 6.3 și 7.11 a prezentului contract.

9.3 După expirarea termenului de 12 luni, pentru care se prelungește automat contractul, în caz dacă nici una din părți nu a manifestat intenția de a nu îl prelungi, contractul se prelungește automat pe o perioadă nedeterminată, pînă cînd cel puțin una din părți îl va rezilia.
9.4  În cazul prelungirii automate a contractului pentru o perioadă nedeterminată, în condițiile punctului 9.3, acționează principalele condiții a contractului, inclusiv punctele 6.3 și 7.11 a prezentului contract.
10.ADRESELE,RECHIZITELE ŞI ALTE INFORMAŢII:
	Operator de telecomunicatii
S.C. SRL «Metical»/FlyNet
Republica Moldova,Or.Orhei

MD-3505

Str. V. Lupu 58/2 tel. 8-4444

c/f 1003606001865

TVA 7400660

BC Moldova-Agroindbank S.A. fil. Orhei

Cod bancar 280101766

IBAN: MD76AG000000225132301213        
Site-ul companiei:flynet.md

Email:office@flynet.md
	ABONAT:     _________________  
ADRESA PRESTĂRII SERVICIILOR:

mun Orhei, str. 
DOMICILIUL: rmun. Orhei 
Buletin de identitate: 
IDNP: 
DATA ELIBERĂRII 
TEL. FIX: 0235  
TEL.MOBIL: 
e-mail: ***


	Semnatura reprezentantului companiei

______________________
	Semnatura Utilizatorului

__________________________


ANEXĂ Nr.1
La contractul privind prestarea serviciilor Multiopţionale în domeniul tehnologiei informaţionale
Înlăturarea defecţiunilor, întrebari de ordin tehnic , deservire ,alte tarife şi verificarea vitezei de transport de date(upload/download).

1. În cazul apariţiei problemelor de ordin tehnic, posibilelor defecte şi întrebări privind deservirea REŢELEI şi aparatajului Operatorului, Utilizatorul se poate adresa la serviciul  tehnic la numărul de telefon 0-235-8-4445.

2. În cazul apariţiei întrebărilor ce ating partea comercială a relaţiilor contractuale, întrebărilor juridice, întrebărilor de achitare, întrebărilor referitoare la ofertele companiei curente şi celor noi a Operatorului, Utilizatorul poate să se adreseze la oficiul comercial al companiei la numarul de telefon: 0-235-8-4444 sau la adresa: or. Orhei, str. Vasile Lupu 58/2.

3. Deservirea tehnică se efectuează de către Operator zilnic de la orele 09:00 pînă la 19:00. În cazul apariţiilor situaţiilor extreme, legate de lucrări pe magistrală sau situaţii excepţionale, deservirea tehnică se efectuează şi pe timp de noapte.

4. În cazul apariţiei problemelor tehnice, Utilizatorul are dreptul să folosească opţiunea chemării grupei tehnice a Operatorului la numărul de telefon 0-235-8-4445. Grupa tehnică depistează pe loc existenţa sau lipsa problemei tehnice din partea Operatorului.

În cazul existenţei problemei de natură tehnică din partea Operatorului, chemarea grupei tehnice se efectuează gratis. 

În cazul apariţiei problemelor tehnice în aparatajul sau în software-ul Utilizatorului sau alte probleme tehnice apărute, în dependenţă de serviciile oferite de Operator, chemarea grupei tehnice se efectuează contra plată. Costul chemării, în cazul dat este de 60 lei. 

În cazul în care, chemarea nu se va limita la o simplă înlăturare a problemei şi necesită timp şi condiţii adăugătoare, Utilizatorul, în cazul acordului sau în prealabil, achită în plus preţul serviciilor.

5. Chemarea grupei tehnice se efectuează în decurs de 8 ore lucrătoare. În cazuri îndividuale, privind lucrări pe magistrală sau de profilaxie, defectarea utilajelor Operatorului în urma calamităţilor naturale sau a altor situaţii de fortă-majoră, chemarea se efectuează în termen maxim de 24 de ore consecutive pentru incidente majore (cînd sunt afectate două sau mai multe puncte terminale) şi în termen maxim de 72 de ore consecutive pentru incidente critice (cînd sunt afectate 50 la sută sau mai multe puncte terminale) din momentul preîntîmpinării Operatorului despre apariţia problemelor la Utilizator.
6. Odată pe an, în baza unei cereri scrise, Utilizatorul poate să se deconecteze temporar de la serviciile oferite de Operator. Deconectarea temporară nu trebuie să depăşească termenul de 30 (treizeci) zile calendaristice sau pentru o lună calendaristică din momenul înregistrării cererii pentru deconectarea temporară.

Operatorul, automat efectuează reconectarea Utilizatorului după expirarea termenului de 30 (treizeci) zile calindaristice sau pentru o lună calendaristică din momenul înregistrării cererii pentru deconectarea temporară. Utilizatorul nu este scutit de plata lunară pentru serviciile oferite de Operator, dacă el a depăşit termenul de 30 (treizeci) zile calendaristice sau pentru o lună calendaristică din momenul înregistrării cererii pentru deconectarea temporară.

Această condiţie (punctul 6 din anexa actuala) nu-i priveşte pe Utilizatorii, care au încheiat contractul pentru o perioadă nedeterminată, în conformitate cu care Utilizatorul poate să se deconecteze în orice timp, informînd despre aceasta Operatorul în formă scrisă cu nu mai puţin de o zi înainte de presupusa deconectare a serviciilor pe o perioadă nedeterminată.
7. Alte taxe:

     -Schimbarea ip-adresei – 150 lei; -Transferul serviciilor pentru altă adresă (în zona de acoperire a serviciilor Operatorului) – 250 lei;- Deservirea echipamentului Utilizatorului - de la 90 lei ( în dependenţă de problema). - Opţiunea “Conectarea urgentă”(în termen de pînă la 3 zile lucrătoare) – 500 lei.- Configurarea şi setarea routerului la domiciliu – 120 lei.
    - Instalarea firului de cablu UTP în apartament (mai mult de 10 metri) - 8 lei/m. - Folosirea la conectare a cablului coaxial (cablu TV) prin apartament/casa se execută în urma taxei  suplimentare –  6 lei/m. 
 În cazul rezilierii contractului de către Utilizator, în decurs de 72 de ore după semnarea acestuia, Operatorul retine pînă la  60% din suma totală, achitate de către Utilizator pentru servicii şi conectarea la încheierea contractului.
8. Factura şi ordinea achitării:
 Lunar, în perioada 1-10 a lunii curente, Operatorul prin intermediul agenţilor poştali, oficiilor poştale şi prin alte metode, emite facturi la adresa indicată de catre Utilizator în contractul actual.
În cazul în care, după data de 10 factura lipseşte, Utilizatorul se poate folosi de dreptul de a o primi nemijlocit în oficiul comercial al companiei FlyNet sau să primească informaţia privind achitarea şi datoria curentă la numărul de telefon 0-235-8-44-44.
9. Verificarea vitezei de transfer de date (upload/download) 
Testarea vitezei se efectuază prin intermediul transmiterii-primirii a datelor de diferite dimensiuni  şi a calculării vitezei în baza timpul consumat pentru trimiterea-primirea transportului de date. Operatorul garantează o viteză stabilă, stipulată în contract, reieşind din SLA 99%. La fel, este necesar de menţionat că şi la viteza primită pot influenţa următorii factori:
· încărcarea serverului verificat;
· configuraţia şi performanţa computerului (alt echipament) al Utilizatorului;
· software-ul instalat la computerul Utilizatorului în momentul  verificării;
· starea liniei Utilizatorului în momentul verificării;

· utilizarea măsurilor de siguranţă (firewall, antivirus) la calculatorul Utilizatorului în momentul verificării.

Important de menţionat, că popularele web-servicii – aşa cum sînt de exemplu, speedtest.net, pot verifica cu aproximatie, iar datele pot semnificativ să se diferenţieze de cele reale. Server-urile serviciilor web pot fi încărcate, ceea ce reduce obiectivitatea rezultatul verificării.
    Operatorul recomandă verificarea vitezei, prin descărcarea fişierelor de dimensiuni mari. Cele mai corecte rezultate sunt afişate în momentul descrării fişierelor, aflate în reţelele de peering (torrent şi tracker). Nu uitaţi, că 1MB/S = 8 mbps.
10.În orele cu intensitate maximă a traficului în REŢEA, viteza minimă garantată de transfer a datelor este de 80% din viteza la abonamentul ales, întirzierea maximă de transfer a pachetelor de date este de 4 milisecunde de la Utilizator pînă la REŢEAUA Operatorului. 
Cu anexa am facut cunoştinţă şi nu am nici o obiecţie.
11.Adresele si rechizitele partilor:
	Operator de telecomunicatii
S.C. SRL «Metical»/FlyNet
Republica Moldova,Or.Orhei

MD-3505

Str. V. Lupu 58/2 tel. 8-4444

c/f 1003606001865

TVA 7400660

BC Moldova-Agroindbank S.A. fil. Orhei

Cod bancar 280101766

IBAN: MD76AG000000225132301213        
Site-ul companiei:flynet.md

Email:office@flynet.md
	ABONAT:     _________________  
ADRESA PRESTĂRII SERVICIILOR:

mun Orhei, str. 
DOMICILIUL: rmun. Orhei 
Buletin de identitate: 

IDNP: 
DATA ELIBERĂRII 
TEL. FIX: 0235  
TEL.MOBIL: 
e-mail: ***
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__________________________
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