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                                                        Instrucţiune pentru clienti


Această anexă conţine minimul necesar de cunoştinţe pentru Utilizatorii reţelei FLY.


Stimate client! Prin urmarea unor sfaturi simple din acest document, vă puteţi îmbunătăţi securitatea computerului, precum şi creşterea eficienţei suportului tehnic privind rezolvarea problemelor.
Pentru o funcționare mai bună a rețelei, vă recomandăm:
1. Nu schimbaţi setările, precum şi nu permiteţi altora să facă acest lucru.

 2. Nu divulgaţi parola de la router  persoanelor necunoscute.Acest lucru poate afecta în mod semnificativ calitatea vitezei conexiunii la Internet. Formaţi parola întotdeauna de sinestătător;
3. Vă recomandăm să instalaţi antivirus-ul şi să actualizaţi în mod regulat baza de date. Când utilizaţi Internetul asiguraţi-vă că respectaţi normele de siguranţă. Dacă aveţi informaţii valoroase, dublicaţi-le ,de exemplu pe discuri optice.
4. În cazul în care, in faţa  computerul se află copii minori, se recomandă să se controleze activităţile lor pentru a împiedica copiii  sa comită acte ilegale. Amintiţi-vă că copilul nu ar trebui să petreacă la calculator tot timpul liber.
5. În cazul apropierii unei furtuni, pentru a evita riscul de deteriorare a calculatorului dumneavoastră, vă recomandăm să scoateţi cablul de la blocul de sistem până la sfârşitul furtunii cu descărcări electrice.Riscul de prejudiciu creşte, dacă locuiţi la etajele superioare. De asemenea, este recomandat să scoateţi cablul de la blocul de sistem, dacă pleacaţi pentru o lungă perioadă de timp, mai ales in perioada de furtuni periculoase. Precum şi utilizarea protectorilor de reţea (vedeţi, de asemenea, punctul 3 din prezenta instrucţiune).

6. Dacă vă conectaţi la calculator şi paginile nu se deschid - verificaţi achitarea la timp la furnizorul de servicii. În cazul în care plata este efectuată, verificaţi pentru a vedea dacă nu există programe care interzic accesul la Internet instalate pe computer (de exemplu, firewall). 


Acţiunile necesare pentru conectare.


1.Verificaţi dacă placa de reţea este conectată:
1.1.Urmaţi paşii: Start (ПУСК,Start) - Panou de control (Панель управления, Control Panel) - Conexiuni în reţea (Сетевые подключения, Network Connections).
1.2.Dacă pictograma Conexiune in retea (Подключение по локальной сети ,Local Area Connection"), este de culoare gri - prin urmare, placa de reţea este dezactivată. Pentru a activa placa de reţea, faceţi dublu-click pe pictograma. La activare pictograma ia culoarea albastră.
2.Dacă este introdus cablul de reţea.

2.1.Dacă în colţul din dreapta in josul ecranului se aprinde o pictograma a două monitoare, si este traversată de o cruce roşie - înseamnă că cablul de reţea este deconectat, verificaţi pentru a vedea dacă cablul de reţea este introdus în blocul de sistem.
2.2.Dacă cablul este conectat, verificaţi dacă cablul aflat in apartamentul dumneavoastra nu este deteriorat (de exemplu, în timpul reparaţiei sau de animalele domestice).
2.3.Dacă cablul este in totală ordine, şi pictograma "cablul de reţea nu este conectat", luminează - puteţi contacta Serviciul Tehnic la telefonul 0235-84 445.

Măsurile necesare pentru verificarea  conexiunii.

                                         (Utilizatorilor serviciilor de Internet)
1.Pentru a testa conexiunea, faceţi click pe " ПУСК -Start" - " Bыполнить-Run", în fereastra de comandă care se deschide introduceti: "ping 188.213.95.195 ". şi faceţi click pe OK(enter)  Dacă vedeţi în fereastra deschisă semnalul : превышен интервал ожидания для запроса( Request ping time out –marit intervalul de asteptare) - opriţi şi porniţi placa de reţea, apoi 
repetaţi pasul 1.
2.Dacă ati văzut în fereastră inscripţia: "comanda data nu este disponibilă" verificaţi dacă placa de reţea este activată, verificaţi dacă cablul este introdus în conectorul  blocului de reţea. Dacă după toate acţiunile de la pasul 1 apare încă inscripţia: " comanda data nu este disponibilă " - contactaţi Serviciul Clientelă la telefonul 0235 84 445.
Măsurile de securitate in timpul fulgerului.
(Pentru toate categoriile de utilizatori).

Furtunile au un impact semnificativ asupra aparatelor electrice, inclusiv funcţionarea unei reţele de calculatoare, precum şi echipamentele clientului - televizoare, calculatoare, routere şi alte aparate de casă.
Furtuna - este un eveniment imprevizibil, independent de acţiunile părţilor în cadrul contractului şi care conduce la incapacitatea respectării  angajamentele contractuale (vezi punctul ‚Forţă-Majoră’ în contract).
 De la furtuni mari sau lovituri directe a trăsnetului , in reţea se produc schimbări  semnificative de tensiune. În impactul dezastrelor în reţelele electrice, de televiziune sau de orice alt aparataj –are loc  arderea echipamentelor şi tehnicii de uz casnic.
 În unele cazuri mai grave, nu  salvează chiar şi dispozitivele de protecţie anti-trăsnet instalate în apartamente şi case.
Pentru a salva  computerul, televizorul sau alt dispozitiv electric este recomandat pe timpul de furtună şi în termen de 30 de minute după  trecerea ei:

Abţinerea de la utilizarea serviciilor a reţelei de calculatoare!

Pentru a asigura menţinerea echipamentului - deconectaţi-l de la sursa de alimentare.
Deconectaţi cablul de la blocul de sistem, precum si alte cabluri conectate la el.

Lucru cu blocul de sistem aprins si cablul de sistem inclus în calculator în timpul unei furtuni cu descărcări electrice, este  STRICT INTERZIS!
Amintiţi-vă ca furnizorul oferă o relaţie stabilă în cadrul contractului şi nu este responsabil de forţele majore.
În scopul  asigurarii tehnicii la maximum, procuraţi filtre speciale de protecţie, precum şi dispozitive de protecţie anti-trăsnet.

Data:

Cu anexa am luat cunostinţă   _____________________________
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